Kiadatlan. Kérjiik, hogy Anna Schmid kifejezett engedélye nélkiil
ne tegye kézzé, illetve ne adja tovdbb szervezetén kiviilre.

,Vegyél komolyan!” Milyen és miként kell az otthonoknak tamogatniuk a
kapcsolatokat? 195 svajci és magyar fiatal szakérté nézépontja.

Anna Schmid?, Sandra Riiegg?, Rolf Tobler. Forditds: Dr. Tamas Siill.
1. Creating Futures

A Creating Futures projektben (Schmid, 2021; Schmid & Bombach, 2021; Schmid, 2020; Schmid, Meyer,
& Tobler, 2020; Schmid & Herczeg, 2018) és annak egylittm(ikodé kozosségében (tovabbiakban: CoP)
svajci és magyarorszagi ifjusagi otthonok fiataljai, mint fiatal szakért6k, valamint azok vezetGi és
munkatarsai kézosen dolgoznak ki innovacidkat a fiatalok 6nallésodd szerepvallalasanak elémozditasa
érdekében.

A kutatdsi és fejlesztési projektet a svdjci Fédération Internationale des Communautés Educatives
(tovabbiakban: FICE) tamogatja. A FICE elkotelezett a csaladon kivili gyermek- és ifjusagi ellatas
mindsége mellett. A projekt rendszeres eszmecserét folytat a FICE International 40 orszagot feliilel§
haldzataval.

Svajcban a Gfellergut Szocialpedagdgiai Kozpont és a Fiatalok Haldzata Alapitvany vesz részt a Creating
Futures CoP-ban, mig Magyarorszagon a budapesti Cseppké Gyermekotthoni Kozpont (Cseppkd és
Szilagyi otthonok) és a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Gyermekvédelmi Kézpont harom otthonnal.
Anna Schmid projektmenedzser (FICE igazgatétanacs) 2015-ben kezdeményezte a projektet és a CoP-
ot, és 2018-ig az otthonokkal egyiitt tervezte és tesztelte azokat. A projektet a Mercator Svdjc
Alapitvany finanszirozza 2019 és 2022 kozo6tt.

Nemzetkozi szinten sok bentlakdsos tapasztalattal rendelkezé fiatalnak nem sikeril fenntarthaté életet
épitenie maganak. A CoP tagjai a fiatalok ©6nallé szerepvallaldsat az egyik alapvetéen fontos
sikertényez6nek értelmezik ebben a tekintetben. A jovében tobb fiatalnak kell a szervezeteikbdl a sajat
kezébe vehetnie az életét, és sajat elképzeléseit a jovdjérdl kialakitania és fenntarthatdan
megvaldsitania. A projekt célja olyan konkrét innovaciok kidolgozasa, amelyek lehetévé teszik, hogy az
otthonok, mint szervezetek a jov6ben még hatékonyabban tdmogathassak ezt az 6nallésodast.

A projekt négy részbdl all. Fokuszcsoportokat tartottak annak érdekében, hogy azonositsak az
otthonok azon aspektusait, amelyek az érintett csoportok szemszogébdl hozzajarulnak a
felel6sségteljes Onallésodashoz. Ezutan elemezték az egyes otthonok fejlesztési igényeit. Jelenleg
minden szervezet kiilonb6z6 Ujitasokat és fejlesztéseket tesztel, példaul:

Magyarorszdg: az otthonok hagyomanyos ifjusagi tandcsaival vald Ujrainditdas/megerGsitett
egylttmikddés; workshopok a fiatalok altal javasolt témakban: Onismeret, kapcsolatok, csalddi modellek,
vagyak, b(indzés; kiégés elleni és motivacids tréning a személyzet szamara; kdzos forum a gyermekekkel
és fiatalokkal, hatdsagokkal, alkalmazottakkal, vezet6kkel, csalddokkal, gondozdkkal; a fiatalok altal
mukodtetett zoldség- és viragoskertek.

Svajc: a szociadlpedagogiai koncepcid atdolgozdsa, Uj szakmai integracids program; a fiatal szakérték
Onszervez6ds csoportjai sajat maguk altal valasztott témakban (pl. taplalkozas és f6zés; a gyakornokokra
vonatkozd szabalyok a bels6 mi(ihelyben); a fiatalok részvétele a személyzettel kapcsolatos
tevékenységekben (pl. felmérések; a személyzet kivalasztasanak kritériumai); a fiatalok altal valasztott

1 A svdjci FICE szervezet elnokség tagja és a Creating Futures projektvezet6je, valamint fliggetlen tanacsadd, kutatd és
el6add a szervezés, valamint a gyermek- és ifjusagvédelem teriiletén nemzeti és nemzetkozi szinten.

2 Lakdcsoportok vezetdje és az Ifjusagi Haldzat Alapitvany vezet6i korének tagja.

3 A Gfellerguti Szocialis Oktatasi Kozpont féigazgatdja.



témadkkal foglalkozé mihelyek (pl. struktira és visszajelzési kultura a csoportosszejoveteleken,
mindenféle kapcsolatépités, szexualitds, nemek, szocialis készségek, konfliktusok és agresszid kezelése).

A 2022-es évben lesznek értékelve és ismertetve a nyomon kovetési modulokban a
tarsintézményekben és otthonokban zajlo teljes munkafolyamatok és a kiprébalt innovacidk.

A Creating Futures médszertana minden szinten - a fiatalok, a személyzet, a vezetdk és a szervezetek
egészének - a képességek fejlesztését tizi ki célul. A fiatalok fiatal szakért6ként vesznek részt a projekt
minden tevékenységében, akarcsak a személyzet és a vezet6k. A részvétel harom szinten lehetséges:
A megfigyel6k tdjékoztatast kapnak és oOtletekkel jarulhatnak hozza. A szakért6k tartalmat és
gyakorlatokat dolgoznak ki, pl. a binacionalis "fiatal szakértGi cserék" keretében (Mayer, 2019; Mayer,
2017). A kdzponti csoport felel6s tagjai segitenek a projekt alakitdsdban és irdnyitdsdban. Az egyének,
szervezetek és orszagok sokfélesége elGsegiti a sajat gyakorlatra vald reflektalast és az innovaciok
megjelenését. A projektben Svdjcban Osszesen mintegy 115 fiatal és fiatal feln6tt, valamint 130
munkatars és vezetd, Magyarorszagon pedig 270 fiatal és 220 munkatdrs és vezet6 vesz részt.

2. A fiatal szakért6k részérdl kivant kapcsolatok

A hdrom érintett csoport mar a projekt kezdetén is fontosnak tekintette a kapcsolatokat az 6nallésag
és a szerepvallalas szempontjabdl. A 2021-es Forras-konferencia nyomdn 195 svajci és magyar fiatal
szakért6é adta el6 allaspontjat. Az aldbbi példak a fiatal szakért6k néz6pontjainak egyrészt a
sokféleségét mutatjak, de masrészt vildgosan kirajzolodik egy kozos vonas is a kapcsolatok fontossagat
illetéen, a kivant kapcsolatok minGsége, valamint az egyén, a kozelség és a tavolsag kérdéseivel
kapcsolatosan. A végsé értékelés még folyamatban van.

Az Ifjusagi Haldzat
Alapitvanynal a 15 fiatal (13-18
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"magammal” és a "hazidllattal"
valé kapcsolatok is fontos.
Milyen legyen a csaladdal, a
kortarsakkal és a nevel6kkel
vald kapcsolat? A csaladdal
kapcsolatban a '"gyermeknek
lenni", a kortarsakkal
kapcsolatban a "testvér", a
"kozosség" és a "lakotars", a személyzettel kapcsolatban pedig a " tekintély" és a "tamogatd" jelz6ket
jelélték meg. Mindharom esetben '"szeretetet" vagy '"baratsagot" (tarsak), "beszélgetést/
véleménycserét/vitatkozast/kibékllést", '"szorakozast", "bizalmat" és "j6 érzést" akarnak. A
csaladtagoknak és a kortarsaknak "nyitottnak", a csalddnak és a nevel6knek "megértének”, a
kortarsaknak és a személyzetnek pedig "joindulatinak" kell lennie. Az a vagy, hogy meghallgassdak és
mint egyént komolyan vegyék, tliikroz6dik a csaladdal kapcsolatban megfogalmazott "véleményem
szamit", a nevelGkkel kapcsolatban pedig a "szemmagassagban", "Gszinte", " igazsdgos banasmad",
"egyéni hozzaallas" és "elGitéletmentesség" kifejezésekben. Mind az Osszetartozast és az egymasért
vald odaadast (kortdrsak: "egyitt csindlni a dolgokat"; személyzet: "megbizhatdsag, egymasra valo

odafigyelés"), mind a hatarokat és a tavolsagot (kortarsak: "a tavolsag fontos", "a hatarok tiszteletben
tartdsa"; személyzet: "a hatdrok feldllitasa és tiszteletben tartdsa") emlitették meg.

1. kép. Kapcsolatok az Ifjusagi Hdlozat Alapitvdny fiatal szakértéinek szemszogébél



A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Gyermekvédelmi Kozpont bentlakdsos csoportjai részérél 138
serdiil6 és fiatal feln6tt (12-26 évesek) a sziil6kkel, testvérekkel, baratokkal és unokatestvérekkel vald
kapcsolatokat nevezte kiilondsen fontosnak. A csaladdal valé kapcsolattartds mintegy 70%-a
"konstruktivnak és motivaldonak", jo6 20%-a "destruktivnak" minGsitette a csaladdal vald
kapcsolattartdst. A barati és szerelmi, valamint az iskolai kapcsolatokat ambivalens médon "épit6 és
motivald" és "rombolé" kapcsolatokként jellemezték, a maganéleti kapcsolatokat valamivel
pozitivabban, az iskolai kapcsolatokat valamivel negativabban. A valaszaddk 86%-a nagyon jonak vagy
jonak mingsitette a csaldddal valé kapcsolatot. A sziil6kkel vald pozitiv kapcsolattartds hatdsaként a
kovetkez6ket nevezték meg: "Boldogabbnak érzem magam" (55,1%), "Nagyobb az 6nbizalmam"
(15,4%), "Kedvesebb vagyok" (12,5%), "Jobban betartom a szabalyokat" (6%). Arra a kérdésre: "Miért
fontos szamodra a kapcsolattartas? Mit kapsz a kapcsolatbdl?" a kovetkezSket valaszoltak:

e A'szeretet/kedvesség" minden emlitett kapcsolatban emlitésre kerilt, a munkatarsakkal kapcsolatban
valamivel kisebb mértékben, mint a csaladtagokkal és baratokkal kapcsolatban.

o Az "érzelmi" és az "altaldnos bizalom" kiilondsen a bardtokkal és a bentlakdsos csoportok
személyzetével kapcsolatban keriilt emlitésre.

e A'"problémamegoldast" a személyzettel kapcsolatban emlitették, de nem a csaldaddal kapcsolatban.

e A '"valakivé lenni" kiilondésen az otthoni kornyezettel és az ottani tdrsaikkal kapcsolatban lett
megemlitve.

e Kilonosen a bardtokat, valamint az otthonban és a lakdcsoportban lévé tarsaikat emlitették
"oromforrasként".

e Az "anyagi biztonsagot" a kapcsolatokbdl szarmazd lehetséges nyereségként emlitették.

A Cseppké Gyermek- és Ifjusagi Otthonban 16 i i ont
(hat és tizenhat év koz6tti) gyermek és fiatal a g - L
csaladtagok, a tandrok, az iskolai tarsaik és a
gyamok mellett "Istent", "haziallatot" és
"tabletet/telefont" is megnevezte a
kapcsolatok tekintetében. A "Miért fontos,
hogy legyenek kapcsolataink?" kérdésre a
kovetkez6ket valaszoltak: "jobban elismerik az
embert"”, "tobb mindent megtehetsz", "mert
tarsas lények vagyunk", "Uj lehet&ségek" és
"jobb munkat lehet talalni".

A Szildgyi Gyermek- és Ifjusagi Otthonban
nyolc 14 és 17 év kozotti fiatal irta le tobbek
kozott a kapcsolatukkal vald legfontosabb
érzéseiket:

e Testvérek: szeretet/kedvesség, bizalom,
motivacid, szérakozas, biztonsag.

e Szil6k: szeretet/kedvesség, bizalom,
allanddsag, 6rom, de csalddas (is!)

e Baratok: szeretet/kedvesség, bizalom,
egyenlBség, szorakozas, biztonsag, hiség,

allandésag.

i

e Az otthon személyzete: ] B ] ’ o, o,
2.kép. A Cseppkd Otthon fiatal szakemberei rajzoljdk a sajat

szeretet/kedvesség, bizalom, biztonsag, kapcsolataikat.



motivacid, alsdbbrend(iség/alacsonyabb statusz.
e Abaratnd, a barat: szerelem, szérakozas, h(iség, csalddas, motivacio

A fiatalok az iskolai tanarokat és az otthon személyzetét nevezték meg a legfontosabb személyeknek
céljaik eléréséhez. Egyes csaladtagokkal vagy baratokkal szivesen tartandnak szorosabb kapcsolatot.

A Gfellergut Szocialis Oktatdsi K6zpont szamara a kapcsolatok témaja felveti a kérdést, hogy mennyire
felel meg kiildetésnyilatkozatanak: "A megbizhaté kapcsolatok képezik nevel6munkank alapjat. {...)
Nagy szivvel épitlink a fenntarthatd kapcsolatokra (...)." Csoportos megbeszéléseken és négy egyéni
interjun 17 fiatal fejtette ki véleményét a kdvetkez8 kérdésekkel kapcsolatban:

e Mitjelent szdmodra egy kapcsolat; milyen a jo kapcsolat szamodra?

e Azt mondjuk, hogy a kapcsolatok fontosak, igaz ez rad is? Fontosak szamodra a kapcsolatok?

e Mire van sziikséged a kapcsolatokban a te maganéletedben, milyennek kell lennie szamodra a
kapcsolatoknak, hogy tdmogassanak abban, hogy "6nalléva" valj az életben?

e Mire van sziikséged a Gfellergutban lévé kapcsolatoktdl, milyennek kell lennie szdmodra a
kapcsolatoknak, hogy tdmogassanak abban, hogy "6nalléva" valj az életben?

e  Milyen "tulajdonsagokkal" kell rendelkezniiik a nevel6knek ahhoz, hogy képes legyél megnyilni és
megbizni bennik?

e Mire kell figyelni a nevel8k alkalmazdasakor?

Példaként aldbb néhany vdlasz a kovetkezd kérdésre: "Mit kell szem el6tt tartani a nevel6
szocidlpedagodgusok alkalmazasakor?"

e Tud szigoru és kedves lenni, tudja, hogyan kell de-eszkalalni, van humorérzéke, megértd.

e Haazilletének nehéz multja is volt, a tetovalt emberek gyakran "hlivosebbek" és kevésbé kontrollaltak.

e Sugdrozza a tekintélyt, de ne hasznadlja ki, legyen képes olyan tulajdonsagokat észrevenni, mint az
Gszinteség, a humor, a segit6készség, a megbizhatdsag és a tisztelettudas.

Az otthonok altal tervezett fejlesztések

Nem lehetne egyszerlen elolvasni egy kdnyvben, hogy a fiatalok milyen kapcsolatokra vagynak? A CoP-
tagok szdmara fontosak a fiatal szakért6k, a munkatarsak és a vezeték szempontjai. Ok azok, akik az
otthonok mindennapi valdsagat alkotjak, és egylitt valtoztathatjak meg. A perspektivak ismereténél is
fontosabb, hogy azok cselekvéshez és konkrét megvaldsitdshoz vezessenek.

Az Ifjusagi Haldzat Alapitvany fiataljai az egyik lakdcsoportban tovabbra is aktiv kapcsolatépitést
szeretnének folytatni a szocidlpedagdgiai munkatarsakkal, és konkrét megvaldsitast szeretnének
taldlni a kapcsolattarté személlyel valé munkaban. A masik csoport még mindig azon dolgozik, hogy a
kapcsolatok mely aspektusait szeretné elmélyiteni. A vezetSk és a személyzet szempontjabdl sokat
szamit, ha a fiatalok véleményét a fiataloktdl halljak. Ezek ismerete kdlcsonds bizalomhoz vezet, és az
egyuttmUikodés alapjat képezi. A fiatalokat és a személyzetet nagyban motivalja, hogy részt vegyenek
ezekben a folyamatokban, amennyiben azok konkrét el6nyokkel jarnak szamukra. Ha a fiatalok ugy
érzik, hogy komolyan veszik Gket, és valddi érdeklGdést éreznek, akkor altaldaban nagyon szivesen
vesznek részt a munkaban, a kovetkez6 mottd szerint: "Ha ti tiszteltek minket, mi is tisztelni fogunk
titeket".



A magyar otthonokban ujfent
tudatosult, hogy mennyire fontos
beszélgetni a fiatalokkal a
kapcsolatokrél. A legtdbben
szivesen foglalkoznak a témdval.
Sziikség van azonban a
munkatdrsak tamogatasara, hogy
értelmezni tudjak a "kapcsolatok"
fogalmat, és tudatosan tudjak e
hasznalni. A személyzet és a
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kapcsolataikrol. 3. Kép. A Cseppkdi otthon fiatal szakemberei a kapcsolataik k6zéppontjdban.
o  Kérdezzik meg a

személyzetet a fiatalokkal vald kapcsolatukrol.

e Képzés, amely lehet6vé teszi a szlil6k szamara, hogy jobb, mélyebb kapcsolatot alakitsanak ki
gyermekiikkel.

o A szil6k és a gyermekek szdmara adott ajanlds egy szakember Aaltal nyudjtott kommunikacio
el6segitésére.

e  (Csaladi napok az otthonban.

e Olyan tevékenységek, amelyekre a gyerekek és fiatalok meghivhatjak kiilsés barataikat az iskoldbdl és a
tagabb kozosséghbdl.

e  Kommunikdacids képzés a személyzet és a fiatalok szdmara.

A Gfellergut Szocidlis Nevelési Kozpont megerdsitést |at abban, hogy a kapcsolatok nagyon
fontosak a fiatalok szdmara. A munkatdrsaknak és a vezet8knek azonban dvatosnak kell lenniiik a
sajat értelmezésikkel, hogy mikor szamit egy kapcsolat egyaltalan (j6) kapcsolatnak. A fiatalok
maguk hataroztak meg, hogy szamukra mi a "hasznos" kapcsolat. A kapcsolati elvarasoknak sok
kozik lehet a meglév6 kapcsolati tapasztalatokhoz. Ahogyan az emberek kilonbozéek, Ugy a
kapcsolatokrdl alkotott elképzeléseik is kiilonb6z6ek. A hangsulyt az egyénre kell helyezni. A
szocidlpedagdgiai kornyezet "mesterséges". A lehetS legnagyobb normalitasra kell torekedni.
Ugyanakkor a személyzetnek és a vezet6knek évatosnak kell lennilik a nyelvhasznalattal, hogy ne
erdsitsék a hatalmi egyensulytalansagot. Ami fontos, az az "emberséges", a "szemmagassagban"
valé taldlkozas, a hiteles, tisztelettudd és humoros, a fiatalok irant valéban érdekl6dé és Gket
komolyan vevé megkdzelités. Mint minden ember szamdra, a "szimpatia" az intézményben é16
fiatalok esetében sem elhanyagolhatd szerepet jatszik. A Gfellergut altal tervezett lépések a
kdvetkezbk:

e Rendszeresen reflektdlni a fiatalokkal vald kapcsolatok minGségére; ezt beépiteni a
mindségszabalyozasba.
e Bevonni a fiatalokat a gondozéi megbeszélésekbe és a személyzet kivalasztasaba.



e Reflektalni a gondozdék kapcsolatrendszerére. Nem tlinik lehetségesnek, hogy a fiatalok
valasszak meg a nevelGket, de figyelembe lehet ket venni.

e 2022-ben egy plendris Ulés a teljes személyzettel és a fiatalokkal a "kapcsolatok"
témakorében elért eredményekrél.

3. "Kapcsolatok" mint a Creating Futures projekt alapja és eredménye

A Creating Futures eljardsmddja tdmogatja a kapcsolatokat. Az 6t szervezet harom szerepl6csoportja
kozotti, valamint az egymas kozotti kapcsolatok nélkil nem lenne lehetséges az egylttmikodés. A
kapcsolat és a részvétel ill. az egylttmikodés olyan, mint az "ikrek". Az egyes szervezeteken belili,
valamint a szervezetek kozotti nemzeti és nemzetkdzi szint(i egylttm(ikodés el8segiti ezeket a
kapcsolatokat. Ez lehet6vé teszi, hogy a kitlizott cél, azaz a magasfoku 6ndlld felelGsségvallalas minden
szinten megvaldsulhasson. A projektben egylttm(ikodé csoportok tagjai szamos észrevételt
fogalmaztak meg a sajat kapcsolataikrdl (FSz: fiatal szakérték, V: vezetd, MT: munkatars; S: Svajc; HU:
Magyarorszag), példaul:

e Megismerem az embereket. Kiilonb6z6 térténeteket hallok. Kiilonb6z6 nézépontokat latok. (FSz, HU)

e Tetszett, hogy én, mint fiatal, tényleg aktivan részt vehettem, és hogy meghallgattak. (FSz, S)

o A fiatal szakért6ket egyenrangu partnerként kezelik (...). Ebben a projektben mind a vezet6k szerepe és
munkdja, mind a fiatalok fontossaga felértékel&dik. (V, HU)

o A fiatalokba vetett hit, hogy 100%-ban egyenl6en bevonjuk 6ket, szokatlanul értékes tapasztalatot
jelent szamukra. A multban gyakran tapasztaltak ennek ellenkezgjét. (V, S)

o Afiatalok Uj megvilagitasban latjak 6nmagukat, a vezet8ket, a személyzetet és az otthont. (V, S)

e A vezet6k és a munkatarsak Uj megvilagitasban latjak a fiatalokat, mint hozzajuk hasonlé embereket,
akikkel kdzos problémaik vannak. (V, S)

e A fiatalok motivaltak, hogy mentoraljanak és egyiitt dolgozzanak mas fiatalokkal, fejlesszék angol
nyelvtudasukat és részt vegyenek nemzetkézi csereprogramokban. (V, S)

e A magyar kollégdkkal valé megismerkedés "szivet és elmét nyitogatd", "nagyon tanulsdgos és inspirald”,
és az 6 melegségik pedig "csodalatos élmény a szivnek". "Nagy személyes elhivatottsag és sziv kell
ahhoz, hogy valaki Magyarorszdgon szocialis munkdt végezzen; értékes ezt érezni", és "halat és aldzatot
ébreszt mindazért, amink nekink itt megvan". (FSz, V és MT, S)

Az 6sszes munkafolyamatot atfogd értékelésre és annak leirdasara, valamint a CoP altal kiprobalt
innovacidira és azok fiatalokra és az otthonokra gyakorolt hatdsaira 2022-ben keriil sor.

A Creating Futures CoP és a FICE Svdjc mindig 6rommel fogadja a terlilet irdant érdekl6ddk
jelentkezését. A FICE Svajc alulrdl épitkezd kezdeményezéseket és eszmecseréket tervezi 2022-re a
Creating Futures cim projekt révén, és varja az érdeklédék jelentkezését az anna.schmid(kukac)fice.ch
e-mail cimen.
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